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REG. / /
DEL / /

Ai Consiglieri regionali
Marchetti, Poli, Bagnari

Alla Presidente della
Assemblea Legislativa

e p.c. Alla Responsabile del Servizio
Affari Generali della Presidenza

Oggetto: Interrogazione n. 3974 dei Consiglieri regionali Marchetti, Poli e Bagnari.

Con riferimento all'interrogazione in oggetto, anche sulla base delle informazioni
fornite dalle Aziende Sanitarie coinvolte, si precisa quanto segue.

La procedura di gara avente ad oggetto la fornitura domiciliare di ausili per
incontinenti € stata indetta dal’Agenzia Intercent-ER nel mese di ottobre 2014, e segue
a una precedente edizione di gara bandita nell’anno 2007. La durata dell'appalto & di 36
mesi decorrenti dalla data di emissione degli ordinativi di fornitura da parte delle
Aziende sanitarie.

Le segnalazioni pervenute alle Aziende sanitarie hanno riguardato in particolare il
servizio fornito dalla ditta Fater S.p.A. per problemi legati alla diversita del formato dei
pannoloni rispetto a quelli forniti in precedenza, e alla loro capacita di assorbimento,
considerata inadeguata. Sono stati evidenziati anche ritardi nelle consegne e problemi
di comunicazione con la ditta erogatrice del servizio.
| problemi relativi ai ritardi delle consegne si sono via via ridotti. Sono stati collegati, in
massima parte, al passaggio di consegne tra la ditta che assicurava il servizio in
precedenza e quella che I'ha sostituita. Entro la fine del 2016 si sono pressoché
concluse le operazioni di prima consegna all'intera platea di utenti che usufruiscono del
servizio. Alle Aziende sanitarie non risultano, ad oggi, segnalazioni per le consegne
successive che sembrano non presentare problemi.

Al fine di verificare le anomalie segnalate, Intercent-ER ha organizzato alcuni
incontri ai quali hanno partecipato i rappresentanti della ditta Fater e le Aziende
sanitarie coinvolte. Durante questi incontri si € concordato di attuare le seguenti
iniziative:
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- invio di alcuni campioni, scelti tra quelli consegnati agli utenti, al medesimo
laboratorio che ha svolto la procedura di controllo in occasione della gara, al fine di
verificare la conformita dei prodotti consegnati con quelli presentati in sede di gara;

- invio di alcuni campioni presso una o piu strutture di lungodegenza scelte dalle
Aziende sanitarie per I'effettuazione di una prova in uso.

L’Azienda Usl di Bologna si & pertanto attivata procedendo con le verifiche
attraverso prove di laboratorio e presso reparti ospedalieri, in modo da valutarne la
rispondenza agli standard definiti in sede di aggiudicazione e garantire ai cittadini una
fornitura di qualita adeguata.

Sono stati pertanto inviati campioni da analizzare al Laboratorio INNOVHUB di
Milano, che ha eseguito le prove sui campioni di prodotti in distribuzione al domicilio,
adottando le stesse modalita utilizzate per testare i prodotti in sede di gara. Sono stati
valutati parametri come la velocita di assorbimento del liquido, la cessione del liquido, la
capacita specifica di assorbimento.

Gli esiti delle prove effettuate dal laboratorio, pervenuti a fine anno, sono stati
confrontati con quelli svolti in sede di gara: da tale confronto & emersa una sostanziale
identita di risultato. Anche le prove in uso eseguite presso strutture di lungodegenza,
hanno avuto esito positivo.

Anche I'Azienda Usl della Romagna ha avviato la medesima procedura di
controllo, per la quale si € in attesa dei risultati.

Per quanto riguarda I'assistenza diretta, questa non & diminuita rispetto a quanto
assicurato dalla ditta precedente, né in termini orari né di presenza ambulatoriale del
personale addetto. In alcune realta sono stati incrementati gli ambulatori infermieristici,
estendendoli a sedi territoriali prima non servite e si & prestata attenzione, laddove
possibile, a garantire la copertura delle fasce orarie tanto del mattino che del
pomeriggio. Gli infermieri che hanno il compito di valutare il grado e il tipo di
incontinenza, di individuare quantita e tipologia di ausili da erogare e di formare ed
assistere pazienti e/o famigliari sono stati un supporto fondamentale per la soluzione di
una grossa parte delle criticita emerse. La presenza di personale infermieristico
garantisce infatti la disponibilita di indicazioni sui prodotti e la possibilita di apportare
modifiche riguardanti eventuali cambi di taglia e, in caso di palese errore di consegna,
anche di cambio di modello. Visto il supporto che tale professionista & in grado di dare
ad assistito e famigliari, presso I'Azienda Usl di Bologna & stata raddoppiata negli
ambulatori la presenza infermieristica, per garantire le risposte telefoniche e ridurre i
tempi di attesa, mentre presso I'Azienda Usl di Ferrara gli infermieri della ditta Fater
sono stati affiancati, nei momenti di criticita, da infermieri esperti della stessa Azienda
sanitaria.

Per cid che concerne le forniture ad assistiti con particolari esigenze,
documentate da relazione medica (ad esempio allergie cutanee), la ditta fornitrice &



tenuta a fornire, senza alcun aggravio economico né verso il paziente né verso
I’Azienda Usl, presidi idonei, anche fornendosi da produttori terzi.

Il problema relativo alla comunicazione & stato affrontando potenziando e
diversificando i due numeri verdi a disposizione, '800 753660, attivo tutti i giorni, 24 ore
su 24, per questioni relative alla consegna, e '800 347788, che risponde dal lunedi al
sabato, dalle 9 alle 18, per informazioni riguardanti i prodotti.

Gli uffici aziendali che si occupano di protesica e gli uffici per le relazioni con il
pubblico sono sempre disponibili, tanto a ricevere segnalazioni che a trasmetterle alla
ditta fornitrice per trovare soluzioni immediate ai problemi rilevati. Nelle ultime settimane
le segnalazioni sono significativamente diminuite, anche grazie al monitoraggio
puntuale da parte degli uffici preposti e al coinvolgimento della ditta fornitrice che, se
necessario, interviene anche al domicilio degli utenti o presso case di riposo o altre
strutture che ne facciano richiesta.

Nell'ultimo periodo si € assistito ad una sensibile diminuzione del numero e della
frequenza delle segnalazioni riconducibile verosimilmente a diversi fattori quali: le azioni
organizzative messe in campo; il potenziamento, in termini di orari e sedi, delle attivita
degli ambulatori infermieristici territoriali a cui I'utenza pud rivolgersi per richiedere una
valutazione circa l'individuazione della tipologia di ausilio piu idonea in relazione al
grado di incontinenza e ricevere informazioni sul corretto utilizzo dei prodotti, la
progressiva “familiarizzazione” degli assistiti e dei familiari con i nuovi prodotti/modelli
forniti.

L'’Assessorato Politiche per la salute ha chiesto alle Aziende sanitarie di
effettuare una costante vigilanza sul servizio affidato, in modo da migliorare la qualita
complessiva, a partire dalla qualita dei prodotti forniti, e soddisfare le esigenze
dell'utenza.

Cordiali saluti.

Sergio Venturi
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